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LA GESTIONE DEL PRONTO INTERVENTO
NELLA DISTRIBUZIONE DEL GAS
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Durata 8 ore

Destinatari

Addetti al pronto intervento (tecnici ed operativi) nel 
settore di distribuzione del gas naturale, dipendenti 
di aziende distributrici e/o di imprese che svolgono il 
servizio in outsourcing.

Obiettivi
del corso

Trasmettere al personale coinvolto le conoscenze 
utili alla gestione del servizio di pronto intervento, 
dalle modalità organizzative alla realizzazione di 
interventi tecnici e la loro corretta registrazione al 
fine di ottemperare ai requisiti di norma e garantire 
la pubblica incolumità e la sicurezza dell’operatore.

Contenuti

Indicazioni tecniche al personale che svolge attività 
di pronto intervento, gestione delle emergenze e 
degli incidenti da gas,  con particolare riferimento 
ai contenuti delle delibere ARERA di riferimento 
in materia di Qualità commerciale, sicurezza e 
continuità del servizio, norme UNI e linee guida CIG 
correlate.
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DESCRIZIONE

● Il corso si rivolge alle imprese distributrici del 
gas naturale ed altri gas al fine di trasmettere 
al personale coinvolto le conoscenze utili alla 
gestione del servizio di pronto intervento, dalle 
modalità organizzative alla realizzazione di 
interventi tecnici e la loro corretta registrazione 
al fine di ottemperare ai requisiti di norma e 
garantire la pubblica incolumità e la sicurezza 
dell’operatore.

● IL PROGRAMMA DEL CORSO È DI SEGUITO 
SINTETIZZATO:
- Principali disposizioni legislative, norme di 
riferimento, Delibere ARERA e Linee Guida CIG
- Rischi associati al gas naturale/ GPL (cenni sulle 
caratteristiche chimico fisiche)
- Cenni sull’odorizzazione del gas
- Regolazione/riduzione della pressione 
(Cenni generali con caratteristiche impianti/
apparecchiature)
- Rete di distribuzione (Caratteristiche generali e 
tipologie dei materiali) e principali cause delle 
dispersioni
- Metodi di localizzazione delle dispersioni - 
Descrizione e uso strumenti cercafughe, modalità 
di ricerca pedonale (parte teorica)
- Classificazione delle dispersioni

● ESERCITAZIONE:
 Simulazioni operative finalizzate alla corretta 
gestione di scenari concreti e d’emergenza tipici 
dell’attività di pronto intervento gas: ricerca e 
classificazione della fuga
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●IL PRONTO INTERVENTO, LE EMERGENZE E GLI 
INCIDENTI DA GAS

- Riparazione delle dispersioni concetti generali 
(materiali e applicazione);
- Accesso ai luoghi con pericolo d’esplosione 
(controlli, verifiche, precauzioni);

● Scenari tipici (tecniche d’intervento):
-Dispersione su tubazione stradale
- Attività su GRU Descrizione tipologie di GRU, 
messa in servizio e sostituzione
- Dispersione in locali confinati / interrati
- Dispersione su contatore interno e impianto 
interno
- Dispersione su contatore esterno
- Sospensione e riattivazione del servizio di 
distribuzione
- Bonifica dei luoghi al termine dell’intervento;
- Cenni di gestione della comunicazione 
conseguente ad attività di pronto intervento ed 
eventuali emergenze ed incidenti da gas

● ESERCITAZIONE:
Simulazioni operative finalizzate alla corretta 
gestione di scenari concreti e d’emergenza tipici 
dell’attività di pronto intervento gas:
gestione di dispersione da condotta interrata, 
sospensione e riattivazione del servizio di 
distribuzione, gestione della comunicazione
Confronto e condivisione degli esiti delle prove/
simulazioni

●Test di apprendimento finale


